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PRIPADOVA STUDIE

"Diky profesionalité Artexu a odpovédnosti jejich pracovnikl jsme
mohli na 95 % fungovat jiz béhem nékolik malo dni."
— René Sion

Jednatel ceské pobocCky Dallmayr Vending & Office, k.s.
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Shrnuti implementace za Artex

Projekt migrace informacniho systému ve spolecnosti Dallmayr pro nas byla velka vyzva. V
puvodni starSi verzi systému Navision existovalo velké mnozstvi Uprav, z nichz velka ¢ast jiz
nebyla potfebna. V téchto situacich je nejlepSim feSenim udélat novou analyzu a dat do
relace pozadavky zakaznika s aktualni funkCnosti kterou nabizi nejnovéjsi verze Business
Central a odprostit se mozna co nejvice od funkcionality pavodniho systému.

DalSi vyzvou byly integrace na externi systémy, kde jsme v pIné mife vyuzili vSech moznosti,
které nabizi moderni API. At jiz v pfipadé integrace zakazkové mobilni aplikace pro obsluhu
vydejnich automatu tak v pfipadé online propojeného e-shopu.

Posledni naro€nou oblasti byl reporting, a to z diivodu vysokych narokl vedeni Dallmayru na
analytické sestavy.

Projekt to byl pomérné komplikovany a komplexni, spusténi systému jsme po vzajemne
dohodé museli jednou posunout, ale diky velkému nasazeni naSich konzultantd a
programatoru, ale hlavné diky vysokému zapojeni a obétavosti pracovnik spole¢nosti
Dallmayr se nam spolecné podafilo systém uspéesné spustit a dale jej spoleCnymi silami
rozvijime, aby efektivita zaméstnancu spolecnosti byla na co nejvysSi urovni.
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Otazky pro klienta

Co vas primélo zacit se zajimat o MS Business Central reSeni od spole€nosti Artex?
Méli jsme skvélé reference a slibnou zkusenost s feSenim Office 365 a MS Power Bl. Pak
uplynul néjaky €as a mezitim jsme spolecné skvéle modernizovali celou flotilu hardwaru
vCetné kabelaze celé budovy a rlznych softwaru a licenci.

Co nakonec rozhodlo o realizaci?
Seridzni a profesionalni pfistup pana Horacka, Pfiklenka a pana Petrzelky.

Jaka byla vase o€¢ekavani?
Vysoka.

Pro¢€ jste se rozhodli migrovat z Navisionu do Business Centralu?
Nic jiného nam nezbylo. Stary dobry Navision uz nestihal provadét narocné vypocty, nedalo
se do néj jiz nic nového naprogramovat.

Méli jste na BC reSeni néjaké specifické pozadavky?
Ano, aby fungoval nejméné tak dobfe, jako stary dobry Navision a k tomu vSechny prednosti
noveho feseni.

Zvazovali jste i jina reSeni?
NezvazZovali jsme zadna dalSi feSeni.

Co zménilo zavedeni technologie BC?

VsSe je dostupné online, dnes uz mnohem prehlednéjSi nez ve starém Navision, hodné
pracujeme se SharePoint, zménili jsme vSechny navazujici technologie, staré jsme jiz na novy
BC nenapojovali.

Jak se tim zménila vase prace ve firmé? V €éem je nyni jind nez pred zavedenim BC?

Pfed zavedenim BC nebyl covid a inflace. TéZko se tedy srovnava. Nicméné vétSina procesu
si sedla a muzeme se soustfedit na vlastni business, reporty a prace se vyznamné urychlila.

4D
Dallmapr

Sedl 7700




arte

informac¢ni systémy

DALLMAYR: PRIPADOVA STUDIE

Jak dlouho trvalo pIlné zavedeni BC do vasi firmy a s jakymi problémy jste se museli
vyporadat?

Diky profesionalité Artex a odpovédnosti jejich pracovniku jsme mohli na 95 % fungovat jiz
béhem nékolik malo dni. Na plnych 100 % jsme zacali fungovat b&éhem dvou tydnu, coz je
skvélé. Dalsi technologie a procesy se ladily jesté par mésicu. Po pul roce jsme fungovali i
s ocekavanymi inovacemi na 100 %. Poté jsme zacali intenzivné fesit dalSi vyvoj a inovace,
které praci jesté vice zefektiviiuji a urychluji, v€etné prace s daty a reporty.

Co se pro vas naopak zjednodusilo a zlepSilo?
Prace s daty, nékteré reporty, urcita automatizace az robotizace procesu.

Co vam subjektivné pouzivani BC prineslo?
Dobry pocit, Ze to je za nami a muzeme se konecné zacit soustfedit na nas hlavni
business.

Splnuje BC o¢ekavani, ktera jste méli na zacatku?
Nedélali jsme si velké iluze, takZe vlastné ano.

Zkuste najit jednu véc, ktera vas na implementovaném BC pfekvapila?
Ze software neobsahuje v zakladu nékterée lokalni reporty a vSe musi byt nastaveno.

Jak jste byli spokojeni s fizenim a pribéhem implementace od spole¢nosti Artex?
Az na mala nedorozumeéni, coz je pfi takovych projektech nevyhnutelné, vse probéhlo velmi
rychle a profesionalné, protoze néktefi z nas maji za sebou jiné nebo predchozi
implementace, s radosti musime konstatovat, Ze tato probéhla velmi hladce, rychle a dobfre.

Zaver & vize

Jaké mate s BC dalsi plany? Vidite oblasti, ve kterych se chcete dal rozvijet?
Nasim planem je dohotovit sestavy tak, abychom mohli pracovat s provoznimi daty a
vénovat se planovani zdroju a optimalizovat vdechny naklady a procesy k maximalni
efektivité, ktera povede nejen k jesté lepSim hospodarskym vysledkim, ale zaroven zajisti
pracovni komfort vSem, kdo s BC a na néj napojenymi aplikacemi denné pracuiji.

Ted' kdyz uz BC mate, co byste doporudili ostatnim v oboru, pokud také zvazuiji
migraci z Navisionu, ale jesté jsou nerozhodni?

Kdysi existovaly jasné pfesné ucetni softwary. Takovy uz nikde nenajdete. BC je nejméné
komplikované, protoze za nim stoji silna nadnarodni firma. IT feSeni umoznuji vzajemne
propojeni, sdileni dat a prace s nimi. NejdulezitéjSi je pak odbornost a charakter
implementatora a spravce, ktery se o nas stara, a v neposledni radé také to, jakou kavu pije.




