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“Artex byl ve vSem napomocny a spolupraci nastavil
rychle a efektivné.”
Bc. Patrik Smutny
asistent feditelky stfediska

Obecné informace o spolecnosti

Diakonie Praha je nejvétsim poskytovatelem socialnich sluzeb na
uzemi hlavniho mésta Prahy. Od roku 1990 pomaha lidem, ktefi
se pro svlj mentalni a kombinovany hendikep, onemocnéni, vék
nebo krizovou Zivotni situaci neobejdou bez pomoci a podpory
druhych. Diakonie Praha poskytuje ambulantni, pobytové i terénni
sluzby pro déti, mladez, dospélé a seniory na rGznych mistech
mésta.

Rychla Migrace M365

V poslednich letech se stava cloudové feSeni standardem pro
mnoho organizaci, a Diakonie SKP a Diakonie Praha nejsou
vyjimkou. V roce 2021 bylo po hloubkové analyze obou IT
infrastruktur rozhodnuto o strategickém slouceni, které bylo
dokonceno k 1. lednu 2023.

KliC¢ovym ukolem projektu byla migrace Diakonie SKP z jejiho
stavajiciho hostingového feSeni u malého lokalniho poskytovatele
mailovych schranek. Tento plvodni systém, ackoli funkéni, jiz
nepostaCoval narokim moderni organizace. Cilem bylo
prfesunout vS8echny data a sluzby do robustniho a spolehlivého
prostfedi M365 a neohrozit béZzny provoz organizace.

Migrace nebyla jen otazkou pfesunu dat. Bylo zasadni zajistit, Ze
vS§echny funkce, od maill po kalendare, budou v novém systému
spravné fungovat. K tomu bylo tfeba peclivé zmapovat stavajici
konfigurace, identifikovat potencialni uskali a zajistit hladky
pfechod pro vdechny uzivatele.

Diakonie &&

Ceskobratrské cirkve evangelické

Diakonie CCE provozuje vice nez
200 zarizeni po celé Ceské
republice. Jeji tym tvori pres 2000
spolupracovnikt a 800
dobrovolnikd. Organizuje také
humanitarni pomoc na uzemi
Ceska a rozvojovou spolupraci v
zahranici.

Adresa webu:
https://www.praha.diakonie.cz
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S migraci samozfejmé& pfichazi potfeba zaskolit
zameéstnance. Neslo jen o zakladni funkcionalitu M365, ale

také o daldi nastroje a sluzby, které M365 nabizi. Proto Vit Némec
realizovano ihned po migraci celodenni Skoleni., béhem Team Leader Servis
néhoz byli zaméstnanci seznameni s novymi funkcemi, tipy ARTEX informaéni systémy

a triky pro efektivni praci. Toto zaskoleni byly zasadni pro
zajisténi hladkého prfechodu a minimalizaci potieby
technické podpory po migraci.

Vysledkem byl uspésSny projekt, ktery nejenze zvysil
efektivitu a produktivitu uzivatell, ale také ukazal, jak
dilezitd je dukladna pfiprava a Skoleni pfi provadéni
rozsahlych IT zmén. Nejvétsi odménou pak byla
spokojenost klienta.

Otazky pro klienta

1. Jaké cile a ocekavani jste méli pred zavedenim nového systému M365?
LepSi a efektivnéjsi organizaci, administraci. Systém, ktery bude fungovat a bude ho mozné pfizpusobit nasim
potfebam

2. Méli jste néjaké specifické pozadavky nebo funkce, které jste potiebovali od nového Feseni?
U nas to bylo jednoduché, potfebovali jsme hlavné mit néco co funguje. Mé&li jsme systém, ktery byl pfili§ slozity
na administraci a prostfedi bylo nepfehledné.

3. Jaky dopad mélo zavedeni tohoto nového systému na fungovani vasi organizace?
Velky, prace je nyni efektivnéjsi a administrace zaméstnancu je jednodussi. Vyuzivame mnoho dalSich aplikaci,
které nam usnadnuji ¢innost organizace. Nasli jsme také mnoho funkci, které zprehledriuji nasi ¢innost

4. Jaky je konkrétni rozdil ve vasi denni praci nyni, kdyz je novy systém zaveden?
Funguje a je adaptivni. Jednoduchy na praci a pro to pfivétivé prostfedi pro zaméstnance.
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5. Co se pro vas stalo jednodussi diky tomuto novému feseni?
Tvorba emaild, svolavani schiizek, pfedavani ukol(l, ukladani a sdileni dokument(. To jsou takové hlavni body.
Vyuzivame hlavné emaily, kalendare, plannery a one note.

6. Jaké osobni pfinosy pfineslo pouziti tohoto systému?
Mohu vyuzivat systém na vice zafizenich a mizeme pracovat kdykoliv a odkudkoliv.
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7. Splnila tato nova technologie vase plivodni o¢ekavani a
cile?

Zatim ano, jsme spojeni. Systém jesté plné nezname a tak
nevime, jak vSechny funkce a aplikace mizeme vyuzivat. Ale
¢as nas naucil, ze kdyz néco potfebujeme tak v 90% v office
365 najdeme zpUsob, jak to uskutecnit.

8. Byl néjaky aspekt tohoto systému, ktery vas zvlaste
prekvapil nebo potésil?
Aplikace Planner a Forms.

9. Mlizete vycislit konkrétni pfinosy tohoto nového
systému pro vasi organizaci?

100% lepSi a prehlednéjsi komunikace. Jsme organizace, které
ma mnoho pracovist, proto je pro nas dllezité mit moznost
komunikovat online.

10. Jak hodnotite spolupraci se spole¢nosti Artex béhem
celého procesu zavedeni tohoto feseni?

Pozitivné, spole€nost se snazi vzdy vyjit vstfic nasim
pozadavkim a pomérné rychle fesi nase problémy a vzniklé
situace. Komunikace je rychla a vzdy velice slusna. Jediny bod,
ktery bych vylepsil je proaktivni FeSeni nasich dlouhodobych
pozadavk.

11. Existuji oblasti, ve kterych si prejete dale rozvijet a vylepSovat toto nové feSeni ve vasi organizaci?
Urcité ano, radi bychom poznali vSechny funkce office 365. Véfim, ze je zde mnoho dalSich moznosti , které
jesté nezname a které by mohli byt pfinosem pro nas provoz.

12. Mate néjaké rady pro jiné organizace, které zvazuji prechod na nové fesSeni? Jaké byste méli
doporuceni z vasi zkusenosti?

Urcité vyuzit Skoleni a pomoci zaméstnancim, aby se co nejrychleji se systémem naugili. Problémy ¢asto €inni
to, ze nékdo to zaCne pouzivat ihned, ale nékterym trva déle zaskoleni a potom je pfechod na novy systém a
fungovani organizace zacatku zmatec¢né.

13. Jak byste charakterizovali podporu poskytovanou spolecnosti Artex po zavedeni systému?
Pozitivni. Artex byl ve vSem napomocny a spolupraci nastavil rychle a efektivné.

14. Mate néjaké plany na rozSifovani nebo aktualizaci systému v budoucnu?
Zatim ne. Bude pouze potiebovat rozsifit mnozstvi licenci pro desktopové aplikace, aby je mohlo vyuzivat vice
zameéstnancu. Online verze Word a Excel nejsou dostatec¢né pro nase potreby.

ARTEX informacni systémy spol. s r.o.

Stefanikova 32 150 00 Praha 5 - Smichov
www.artex-is.cz




